La detresse morale chez les TS de la 1™
ligne ceuvrant en CLSC, au CISSS de
Lanaudiere

UNE QUESTION DE NON-SENS



Choix du sujet de recherche

» La quéte du bien-eire
» Savoir experientiel entourant la détresse morale

» (onstats des impacts des réformes sur le sentiment de bien-étre des intervenants(es)

Bien-étre au travail = Responsabilité partagée



Problématique en 3 étapes

I.  L’évolution du role attendu des TS au sein du RSSS(

» Transformation de lorganisation sociale et économique
» L'influence de la Nouvelle Gestion Publique (NGP) (Grenier et aL.. 2019)

» ["apparition d’une souffrance dite morale (Lhuilier, 2013; Morin, 2006)



Problématique en 3 étapes

2. La sanlé mentale et I'évolution des besoins chez la population québécoise (vézina,
2007; Stephenson, 2023)

» Augmentation significative de la détresse psychologique

» Impacts de 'évolution des problémes de santé mentale



Problématique en 3 étapes

3. La detresse morale au travail en contexte de travail social

» La relation entre la structure du travail et la sani¢ mentale des TS (de Gaulejac, 2010; Vézina,
2007; Fortier, 2010; Grenier et Bourque, 2014; Lhuilier, 2013; Pauzé, 2016)

» Ecart observé entre les attentes de Iorganisation et les réelles possibilités d’action
» Peu de place a I"autonomie et la créativité

» Difficile de répondre aux besoins multiples de I'usager, en accord avec les valeurs
professionnelles



Ladre conceptuel: les 3 concepls a I'étude

. Le sentiment de bien-étre lié au travail en contexte de travail social

» Selon 3 variables (Morin, 2008; Minttri-van der Kuip, 2016) :

I)  Lautonomie percue dans ses tches
2)  l'engagement envers son aclivité de travail

3)  Le sens donné a son travail et son milieu



Ladre concepluel: les 5 concepls a I'étude

2. la détresse morale et le contlit de valeurs entre les TS et le travail prescrit par
I’Organisation (Ménttdri-van der Kuip, 2016; Poisson et al., 2014; Currin-McCulloch et al., 2022)

» Définition: La détresse morale est 'expérience ressentie lorsque la TS n’arrive pas a atleindre
un sentiment de bien-étre au travail suifisant di au conflit de valeurs existant enire elle e
son organisation, ne lui permetiant pas de travailler en cohérence avec ses valeurs
professionnelles.

» Divers impacts sur les TS, sur I"organisation, sur la population



Ladre conceptuel: les 5 concepls a I'étude

3. Les stratégies spécifiques des TS face a la détresse morale au travail poisson et at., 2011
Jaskela et al., 2018; Currin-McCulloch et al., 2022)

» Réactions naturelles voulant contrer la détresse vécue

» Facons de composer avec les exigences de I'organisation, lout en assuranl une
pratique éthique de sa profession.



Question et objectils de recherche

» En quot le conflit existant entre les valeurs de la profession et le travail prescril par
les organisations représentées par les services publics de premiere ligne vient-il agir
sur le sens accordeé au travail des TS et, ainsi, influencer leur sentiment de bien-étre?

» Déterminer si le conilit de valeurs entre la profession et les modes de gestion en place iniluence le sens
accordé a 'exercice du travail social dans les services publics de premiere ligne;

» Identifier s’il existe un lien entre le sentiment de bien-éire au travail el la perception davoir du
pouvoir d’agir sur son activilé de travail;

» Identifier des stratégies spécifiques aux TS face a la détresse morale percue.



Méthodologie

» Méthodologie qualitative et de phénoménologie ibau et at.. 2005)

» Permeltre une compréhension des phénomenes a I'étude

» Population a I'élude

» Sept (7) TS travaillant pour le CISSS de Lanaudiére, sous la direction santé mentale ™
ligne, ayant une expérience de travail de 2 ans et plus au sein du RSSS(;

» 1§ vivant ou ayanl vécue de la détresse morale au sein de leur organisation

10



Méthodologie

» Lnlrevues individuelles semi-dirigées de 60 a 90 minutes
» Approche basée sur Iexpérience subjective el les forces des participantes

» (uide d’entrevue rétléchi selon les phénomenes a I'étude, permettant d’aborder les
themes centraux de la recherche
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Survol de la collecte de données

» Identité professionnelle des TS
» Valeurs du travail social
» Spécificités du role des TS

» Dynamiques en contexte de travail

» Tension entre laches prescriles et activités réelles de travail
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TABLEAU SYNTHISE TACHES PRESCRITES VS ACTIVITES REELLES

Taches prescrites
15 rencontres / suivi
4 interventions / jour
Notes et statistiques a jour [ 48 hrs

Rencontre / 50 & 60 min

[valuation du fonctionnement social / client(e)

Plans d’intervention a jour

Réunions cliniques et administratives

Rencontres de co-développement

Formations obligatoires

Activités reelles
Les besoins de la clientéle = temps insuifisant
Le temps de préparation et d’analyse = non considéré
Le temps de rédaction = sous-estimé

Le temps de créer une relation de coniiance = peu compris/considéré

Nécessite du temps; ressources insuffisanies pour répondre aux besoins réels

Demande de travailler 1 objectif a la fois; sentiment d’ impuissance

Isolement des équipes; une administration qui manque de proximité et de transparence

Nécessaires et pertinentes; conditions de travail qui ne sont pas toujours favorables a leur

maintien

Ne tient pas toujours compte de la réalité du travail, de I'expérience de chacun = perte

de temps et de sens
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Survol de la collecte de données

» Sentiment de bien-étre en contexte de travail social

» | autonomie percue dans ses taches
» |’engagement envers son activilé de travail

» e sens donneé a son travail et son milieu

» La détresse morale prend naissance lorsqu’une ou plusieurs de ces variables sonl
deficitaires.

» (orrélation entre les services publics de 1™ ligne el la détresse morale des TS
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Survol de la collecte de données

» Stratégies specifiques des TS face a la détresse morale percue

» Siratégies individuelles
» S adapter et/ou résisier
» Stratégies collectives

» Soutien par I'équipe de travail ou par un collectif de travail
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Discussion autour des resultats

Le sens du travail social mis en péril dans les services publics de premiere ligne

Expliquer autour de trois principaux constats:

1. Tension entre les spécificités du travail social et les modes de gestion des services publics de 1™ ligne
2. L’asyméirie des temporalités : entre la performance et le sens du travail social

3. Lorsque le controle du travail prescrit entre en conilit avec "autonomie des proiessionnelles
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Discussion autour des resultats

Tension entre les spécificités du travail social el la gestion des Services publics de 1 ligne (SPPL)

» La reconnaissance du systéme de valeurs des TS par 'organisation
» Le déii de faire valoir leur role distinctif dans le travail prescrit par les SPPL

» Perte de sens: aspects uniques de la profession VS performance visée par les SPPL
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2.

Discussion autour des resultats

I"asymélrie des temporalilés (Augé et Emperador, 2023) : entre la performance et le sens du travail
soclal

> Fcart percu entre les temporalités: organisationnelle, professionnelle et celle des personnes

demanderesses de services

> Laperformance, dictée par la temporalité SPPL = une des causes principales de la perte de sens du

travail social, lorsqu’en contact avec la temporalité des TS

> (elte perle de sens est susceplible d’amener un état de détresse morale
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‘3
Je

Discussion autour des resultats

Lorsque le controle du travail prescrit entre en conilil avec 'autonomie des professionnelles

»  Manque d’autonomie percu comme une non-reconnaissance des TS

> Déii de s'engager et négocier I'activité de travail

A I'inverse, le sens prend forme lorsque le milieu arrive a se laisser influencer par I"autonomie de ses TS.
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Discussion autour des resultats

Une reéflexion...

Le sens du travail social dans les SPPL : une responsabilité a partager

> Le pouvoir d’une équipe, mais encore mieux d’un collectif de travail (Dejours, 2014)
> Un groupe de travail

> Un collectif de travail
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Discussion autour des resultats

Une reflexion...

Le sens du travail social dans les SPPL : une responsabililé a partager

> L'influence d’une gestion de proximité (Benomar et Fortin, 2020; Ordre des administrateurs agrees du Quebec,
293)

> Développer une relation de confiance
> (Communiquer dans la transparence

> Taciliter 'autonomie des équipes

A



Conclusion

» les pistes de recherches futures a explorer

» Explorer la temporalité organisationnelle de la 2™ ligne et de d’autres institutions
» Yinléresser au phénomene des collectiis de travail dans les SPPL
» Yintéresser au phénomene de gestion de proximilé

Merci!
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Juestions / commentaires ?
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